
 

 

 

ПОЧТА: info@pojdveri.ru 
Конт.телефон: +7 495 767 36 36 

 

E-MAIL: INFO@POJDVERI.RU 
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Мы создаем прочные и красивые двери из стали уже более 
10 лет, постоянно совершенствуя используемые 

технологии! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гарантийный талон 
на Продукцию ООО «ПОЖДВЕРИ» 

 

 

 

 

 

 
 



   
Конт.тел: +7 495 767 36-36 Конт.тел: +7 495 767 36-36 

 

Гарантия не распространяется на двери  
В случае самостоятельного монтажа двери Заказчиком!!! 

 

 

 
 Гарантия на металлоконструкцию устанавливается с момента передачи Продукции и 

составляет 3 года. 
 Гарантия на механизм замка – 1 месяц. 
 Гарантия на монтаж (а именно надёжность крепления Продукции в дверном проёме) – 6 

месяцев.  
 После подписания акта выполненных работ производитель не несет ответственности за 

случайные или намеренные повреждения внешнего вида Вашей двери, появившиеся в 
процессе ее эксплуатации. 

 Гарантийные обязательства Производителя не предусматривают возмещения материального 
ущерба и травм, связанных с эксплуатацией Продукции. 

Гарантийные обязательства на дверь из металлоконструкции не распространяются 
в случаях:  

 Механического повреждения, а также нарушения или отсутствия пломб на замках и других 
частях. 

 Неисправности замков и механизмов, возникших в результате попадания внутрь посторонних 
предметов, строительной пыли, жидкостей, смазок, насекомых и т. д.  

 Изменения геометрических параметров в результате деформации дверного проема. 
 Повреждения вследствие стихийных бедствий, техногенных аварий (пожар, затопление и т.д.).  
 Утери настоящего гарантийного талона. 
 Несоблюдения правил эксплуатации, нарушения правил установки металлической двери. 
 Возмещения материального ущерба и травм, связанных с эксплуатацией металлической двери. 
 При неоднократном неисполнении рекомендаций специалиста фирмы-исполнителя по 

устранению причин, способствующих выходу из строя узлов и механизмов двери. 
 При наличии дефектов, вызванных изменением конструкции, установке механизмов, не 

предусмотренных и не одобренных изготовителем. 

 

 

 

 
Замки: 
 Замки не должны подвергаться механическому и термическому воздействию. 
 При выдвинутых ригеля замка он может быть выведен из строя при захлопывании двери с большим усилием 
 Порядок отпирания двери: сначала откройте замок ключом (или поверните личину) и только потом 

нажимайте на ручку двери, так как уплотнение двери создает избыточное боковое давление на ригели замка. 
Несоблюдение указанного порядка отпирания двери заметно уменьшает срок годности замка и может 
привести к его заклиниванию. В таких случаях гарантия на замки не распространяется. 

 Порядок закрывания двери: закройте дверь, убедитесь, что она защелкнулась на фиксатор и только после 
этого закройте замок ключом. 

  Избегайте сильного удара двери в коробку, спокойное и плавное закрытие двери гарантирует длительную 
работу замка без каких-либо поломок. 

 Не осуществляйте самостоятельную разборку, починку, доработку и иные действия с замками. 
Осуществления указанных действия прекращает гарантийные обязательства производителя двери. 

 Рекомендуется один раз в два месяца смазывать любым техническим маслом фиксатор замка. Корпус 
(механизм) рекомендуется смазывать один раз в год. 

 Выполнение всех этих правил обеспечит замкам качественную работу. 

Уход за дверью: 
 Дверь, изготовленную с использованием порошкового напыления, ЗАПРЕЩАЕТСЯ вытирать, используя 

какие-либо шампуни, уайтспирит, растворители и другие химические средства. При химическом 
воздействии на дверь может произойти деформация лакокрасочного покрытия, что впоследствии приведет 
к отслаиванию порошкового напыления. Такую дверь рекомендуется протирать обыкновенной влажной 
тряпкой. 

 При установке двери с порошковым напылением на улицу требуется наличие козырька во избежание 
попадания на дверь атмосферных осадков (дождь, снег). Монтаж двери, произведенный с нарушением 
вышеуказанных условий, влечет за собой прекращение гарантийного обязательства производителя. 

 При монтаже двери с выходом на улицу, если в помещении наблюдается повышенная влажность из-за 
проводимых или недавно проведенных строительных работ, а также из-за плохого проветривания 
помещения, на внутренней стороне дверной коробки возможно образование конденсата, что не связанно с 
качественными характеристика двери. После проветривания и просушки помещения конденсат наблюдаться 
не будет. 

 В отношении поверхностей металлических дверей из шпонированногго МДФ, филенчатого МДФ и массива 
дуба также ЗАПРЕЩАЕТСЯ уход какими-либо химическими средствами. Такие двери рекомендуется 
протирать сухой или чуть влажной тряпкой. 

 ЗАПРЕЩАЕТСЯ уход с использованием каких-либо химических средств за дверьми с покрытием МДФ-
ПВХ, ламинированными панелями, винилискоей. Указанные покрытия рекомендуется протирать влажной 
тряпкой. 

 Рекомендуется каждые шесть месяцев подтягивать винты крепления замков, ручек, а также смазывать 
опорные петли. 

 При соблюдении вышеуказанных правил производитель гарантирует качественную работу Вашей двери. 

Модель двери 

ФИО Заказчика 

Заводской номер двери 

Дата поставки 

Номер Договора/Счета 

Монтаж произвел    
 ФИО Подпись 


